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Procedimento n.° 76 /UMC/2018

CONVITE

Exmos. Senhores.

A Secretaria-Geral da Economia (SGE) convida-vos a apresentar proposta para a

celebracgdo de contrato de:

Aquisicao de Sistema de Gestao Documental, ao abrigo do Acordo Quadro da
eSPap - AQ-LS-2015 (Lote 59 - Gestao Documental e Workflows)

I. OBJETO DO CONVITE

1. O objeto do presente convite consiste na aquisicao e implementacdao de um sistema de
Gestao Documental para a Autoridade de Gestdao do Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacdo - Compete 2020, de modo a satisfazer as suas
necessidades, designadamente o registo de documentos e o respetivo workflow, a gestao

de trabalho colaborativo ou a gestao do conhecimento.

2. As especificagOes técnicas e os requisitos funcionais para a aquisicdo do Sistema de
Gestdo Documental para o COMPETE 2020, encontram-se anexas a este convite (Anexo

I), e fazem parte integrante do mesmo.

3. A aquisicdo de licenciamento de software na modalidade de aquisicdo perpétua e

servigcos conexos decomp0Oe-se da seguinte forma:

a) Aquisicao de licengas de Sistema de Gestdo Documental para as entidades
identificadas como Adjudicantes;

b) Servicos de instalagao;

c) Servigos Assisténcia Pds-Venda;

d) Outros servigos adicionais necessarios ao bom funcionamento da solugdo,
como sejam formagao, apoio ao arranque, levantamento de requisitos e

configuracao da solucao.

4. Para dar cumprimento a sentenca judicial, j& transitada em julgado, proferida no

Processo n.© 537/19.8BELRA, que correu termos no Tribunal Administrativo de Leiria, o
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presente procedimento decorre ao abrigo do Acordo-Quadro de Licenciamento de
Software e servigos conexos (AQ-LS-2015), por convite aos co-contratantes do Lote 59

(Gestdo Documental e Workflows).

I1I. ENTIDADE ADJUDICANTE

O Estado Portugués, através da Secretaria-Geral da Economia, numero de Identificacao
Fiscal 600081125, com sede na Av. da Republica, n.2 79, 1069-218 Lisboa, na qualidade
de entidade que assegura o apoio logistico e administrativo do Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacdo - COMPETE 2020, de acordo com o ponto 6 da

Resolucao de Conselho de Ministros n.© 29/2016 de 11 de maio.

III. ORGAO QUE TOMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A decisdo de contratar foi tomada pelo Ministro-adjunto e da Economia, em 7 de
novembro de 2018, exarado na informacdo N.© DSCPP/UMC/1222/2018/SG de 11 de
outubro de 2018.

IV. PROCEDIMENTO

Sera adotado o procedimento de consulta prévia para a formacdo do contrato a celebrar ao
abrigo do acordo-quadro de licenciamento de software e servigos conexos da eSPap - AQ-
LS-2015, Lote 59 - Gestao Documental e Workflow, aplicando-se-lhe o disposto no artigo
259.9 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e, em tudo o que ndo estiver especialmente
regulado, as disposicdes do caderno de encargos do concurso da eSPap que deu origem ao
acordo quadro referido, com as necessarias adaptacdes, por determinacdo da sentenca
judicial, ja transitada em julgado, proferida no Processo n.° 537/19.8BELRA, que correu

termos no Tribunal Administrativo de Leiria.

V. LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
1. Os servigos objeto deste contrato serdo prestados nas instalacdes do COMPETE 2020
Edificio Expo’98, Avenida D. Jodo II, Lote 1.07.2.1, 3.9 piso, 1998-014 Lisboa.

2. A entidade adjudicante reserva o direito de alterar o local de execugao da entrega dos

bens e prestacdo dos servigos, mediante prévia comunicacdo ao adjudicatario.

VI. PRECO BASE

1. Para os efeitos previstos no artigo 47.° do CCP, face aos precos apresentados para o
Lote 59 do AQ-LS-2015 da eSPap, o preco base do procedimento, correspondente ao prego

maximo que a entidade adjudicante se disp0e a pagar pela execucdo de todas as
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prestacdes objeto do contrato a celebrar, é de € 130.000,00 (cento e trinta mil euros), ao
qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

2. O escalonamento temporal da despesa foi previsto tendo em atencdo o prazo médio
estimado do fornecimento das licencas e prestacao dos servicos de instalacdo, assisténcia

pés-venda e outros servicos adicionais identificados no presente convite.

3. Os valores referidos no nimero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo
as despesas de deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas).
VII. DISPONIBILIZACAO DO PROCEDIMENTO

O presente procedimento sera integralmente disponibilizado na plataforma eletrénica de

contratacdo publica da AcinGov, com o seguinte endereco eletronicowww.acingov.pt

VIII. DOCUMENTOS DA PROPOSTA
1. A proposta deve, sob pena de exclusdo, ser acompanhada dos seguintes
documentos:

a) Declaragdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP, elaborada em

conformidade com o modelo constante do Anexo I ao Cddigo dos Contratos
Publicos.

b) Documento(s) que contenha(m) os atributos da proposta, em funcdo dos
aspetos da execucdo do contrato submetidos a concorréncia, conforme se
discrimina:

B.1) Proposta de preco indicado até as duas casas decimais,
mediante o preenchimento integral do Anexo II ao presente convite, que
dele faz parte integrante, de forma a possibilitar do fator 1 - custo total de
utilizagdo do modelo de avaliagao;

B.2) Todos os elementos necessario a aplicagdo do modelo de avaliagao -
fator 2 - adequacdo do produto as especificacdes exigidas -, nos termos
constantes no anexo VII ao presente convite, que dele faz parte
integrante, devendo juntar para o efeito com a sua proposta, declaragao
nos termos do anexo III do presente convite, no qual indique

expressamente e se comprometa com todos aqueles elementos.
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C) Documento(s) que contenha(m) termos ou condicbes, em funcao dos aspetos
da execucdo do contrato ndo submetidos a concorréncia:

C.1) Requisitos funcionais e especificidades do COMPETE 2020 -
Indicacdo com detalhe e clareza como cada um dos requisitos é assegurado
pelo sistema que se propde, por forma, a que se possa aferir da qualidade
e potencialidade do mesmo, devendo o concorrente preencher o anexo IV
ao presente convite, que dele faz parte integrante, indicando na sua
proposta como cumpre com o pretendido;

C.2) Requisitos tecnoldgicos - Deve apresentar uma descrigdo
detalhada da arquitetura logica e fisica proposta, de forma a que seja
possivel aferir a sua compatibilidade com a atual infraestrutura do
COMPETE 2020, nos termos previsto no ponto IV do anexo I ao presente
convite;

C.3) Requisitos do projeto - Deve apresentar uma descricdo detalhada
das varias fases e metodologias do projeto, incluindo os prazos previstos
para o mesmo, com definicdo de cronograma, de forma a ser possivel
aferir como sera dado cumprimento ao previsto no ponto V do anexo I ao
presente convite;

C.4) Assisténcia pés-venda - Deve indicar com detalhe e clareza como
se propde assegurar o normal funcionamento da solucdo durante o periodo
de assisténcia pdés-venda, nomeadamente, como a orquestracdo e forma
de operacionalizar os processos envolvidos asseguram os niveis de
servicos definidos e a adequada articulagcdao com a organizacdo;

C.5) Ficha de equipa de projeto, de modelo igual ao anexo V ao
presente convite, que dele faz parte integrante;

d) Declaragdo do concorrente através da qual atesta o cumprimento do
Regulamento Geral de Protecdao de Dados (RGPD) que entrou em vigor em 25
de maio de 2018, cuja execugao € assegurada pela Lei n.° 58/2019, de 08 de
agosto, publicado no Diario da Republica, 1.2 série, n.0 151, de 08 de agosto,
conforme anexo VI ao presente convite, que dele faz parte integrante.

2. Além do enunciado nos numeros anteriores, o concorrente poderd anexar outra
informagdo que permita completar a proposta.

3. Os documentos que constituem a proposta sdo redigidos em lingua portuguesa.
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IX. PRAZO E MODO DE ENTREGA DA PROPOSTA ELETRONICA
1. O presente procedimento sera integralmente sera integralmente disponibilizado na
plataforma electrénica de contratacdo publica Acingov, com o seguinte endereco

eletronico: http://www.acingov.pt

2. A apresentacdo da proposta decorrerd na plataforma electréonica até as 18 horas
do 9.2 (nono) dia contado a partir da disponibilizacdao do convite na plataforma
eletrénica.

X. PRAZO DE OBRIGACAO DE MANUTENCAO DAS PROPOSTAS

O prazo de obrigacdo de manutengdo das propostas é de 66 dias.

XI. CRITERIO DE ADJUDICAGCAO

O critério de adjudicacdo serd o da proposta economicamente mais vantajosa,
conforme previsto na alinea b) do n.° 2 do artigo 22° do caderno de encargos do AQ-
LS/2015, sendo adjudicada a proposta economicamente mais vantajosa, de acordo com os
seguintes fatores, avaliados em conformidade com os coeficientes de ponderacdo previstos

no Anexo VI do convite:

v" F1 - Custo Total de Utilizacdo, tendo em conta o ponto 3 da Clausula I do

presente convite, com coeficiente de ponderacao 30%

v' F2 - Adequacdo do produto as especificacdes técnicas exigidas, com

coeficiente de ponderacao 70%
1. A classificacdo global de cada proposta, expressa numericamente, corresponde ao
resultado da soma das pontuacdes obtidas em cada fator multiplicadas pelos valores dos

respetivos coeficientes de ponderacgao:
CGP = (F1 x 0,30) + (F2 x 0,70)
2. Todos os arredondamentos serdo feitos as décimas.

XII. CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso de empate, sera efetuado um sorteio presencial, nos termos e na data, hora e
local a definir e a realizar pelo juri, os quais serdo notificados aos concorrentes com uma
antecedéncia minima de trés dias Uteis. O juri coloca um numero de bolas igual ao

nimero de propostas, com a indicagdo em cada bola do nome do concorrente, num saco
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preto, fecha o saco e misturam-se as bolas. O Presidente do juri procede a extracao das
bolas exibindo-as publicamente, sendo determinada a ordenacao das propostas pela
ordem de saida das bolas. Do ato do sorteio sera lavrada ata, a assinar por todos os

presentes.

XIII.ESCLARECIMENTOS E ERROS E OMISSOES

1. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretagdo das pegas de
procedimento devem ser solicitados por escrito, no primeiro terco do prazo fixado para a
apresentagao das propostas na plataforma eletrénica de contratacdo publica AcinGov.

2. Os esclarecimentos a que se refere o nimero anterior serdo prestados pelo juri, por
escrito, através da plataforma eletronica de contratagdo publica AcinGov, até ao termo do
segundo terco do prazo para apresentacao de propostas.

3. Os erros e omissdoes devem ser solicitados por escrito, no primeiro terco do prazo
fixado para a apresentacao das propostas, devendo os concorrentes apresentar ao 6rgao
competente para a decisdao de contratar uma lista na qual identifiquem, expressa e
inequivocamente, os erros e omissoes detetados as pecas do procedimento, nos termos
do n.% 2 do artigo 50.° do CCP.

4. 0O 6rgao competente para a decisao de contratar, pronuncia-se sobre os erros e as
omissoes identificados pelos interessados, até ao segundo terco do prazo para
apresentacdo das propostas, considerando-se rejeitados todos os que até ao final daquele
prazo nao sejam por ele expressamente aceites.

5. Os esclarecimentos, as retificacbes e os erros e omissdes, publicados na plataforma
eletronica de contratagdo publica fazem parte integrante das pecas do procedimento e

prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

XIV. PROPOSTAS VARIANTES
Nao é admitida a apresentacao pelos concorrentes de propostas variantes, nos termos do

artigo 59.9 do Cddigo dos Contratos Publicos.

XV. NEGOCIACAO
N3o ha lugar a leildo eletrénico ou a negociacdo de propostas, nos termos dos artigos
118.°9 e 140.9 ex vi do 259.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

XVI. ANALISE E EXCLUSAO DAS PROPOSTAS

1. Apds a recegdo das propostas, serdo as mesmas analisadas, elaborando seguidamente
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0 Juri um relatério preliminar fundamentado, nos termos do artigo 122.°2 do CCP, no qual

deve propor a ordenacao das propostas e que sera disponibilizado através da plataforma

eletronica de contratacdo publica.

2.

XVII.

Constituem motivo de exclusdo das propostas apresentadas:

a) Os indicados no n.% 2 do artigo 146.° do Codigo dos Contratos Publicos;

b) A ndo apresentacdo de algum dos documentos previstos no ponto XI;

c) A apresentacdo de precos superiores ao Catdlogo Nacional de Compras
Publicas (CNCP);

d) N&o preenchimento da Declaracdo de cumprimento do Regulamento Geral de
Protecdao de Dados (RGPD), Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, cuja execugdo € assegurada pela Lei n.°
58/2019, de 08 de agosto, publicado no Diario da Republica, 1.2 série, n.0 151, de
08 de agosto. em anexo a este convite e que dele faz parte integrante.

e) O ndo cumprimento integral dos requisitos técnicos funcionais constantes do
Caderno de Encargos do AQ-LS-2015 e das especificacGes técnicas patentes no

anexo I deste convite.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO
O adjudicatario deve apresentar, através da plataforma eletrénica de contratacdo
publica AcinGov, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data de notificacdo da
adjudicacdo, nos termos das alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.°edo n® 1
do artigo 81.9, ambos do Cédigo dos Contratos Publicos, os seguintes documentos
de habilitagao:
i. Declaragdao emitida conforme modelo constante do Anexo II do CCP, de
acordo com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 81° do mesmo Cddigo;
ii. Declaragao comprovativa da situacdo regularizada relativamente a
contribuicdes para a Seguranca Social em Portugal;
iii. Declaracdo comprovativa da situacdo tributdria regularizada relativamente a
impostos devidos em Portugal;
iv. Certiddao permanente do Registo Comercial;
v. Certificado de registo criminal de todos os titulares dos 6rgdos sociais de
administracdo, direcdo ou geréncia e que se encontrem em efetividade de
funcoes;

vi. Certidao de registo criminal do adjudicatario.
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2. Os documentos de habilitacdo devem ser redigidos em lingua portuguesa. Quando,
pela sua propria natureza ou origem, os documentos de habilitacdo estiverem
redigidos em lingua estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar de
traducao devidamente legalizada.

3. Concede-se o prazo de 3 dias Uteis para a supressao de irregularidades detetadas
nos documentos de habilitacdo apresentados que possam levar a caducidade da

adjudicacdo nos termos do artigo 86.° do CCP.

XVIII.CAUCAO
Considerando que preco contratual é inferior ao valor previsto na alinea a) no n.° 2 do

artigo 88.0 do CCP, ndo é exigida a prestacdo de caucao.

XIX. CONTRATO

1. O procedimento levard a realizacdo de contrato que sera reduzido a escrito, em data
conveniente para as duas partes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a aceitacdo
da minuta pelo adjudicatario.

2. As despesas e encargos inerentes a celebracdo do contrato serdo suportados pelo

adjudicatario.

XX. PRAZO DE EXECUCAO

1. O contrato iniciara a sua vigéncia ap0s a sua outorga.

2. A solucdo deve ser implementada no prazo constante da proposta adjudicada.

3. Apoés a implementacdo da solucdo serdo prestados servicos de assisténcia técnica

pelo prazo de dois anos.

XXI. PRECOE CONDIC()ES DE PAGAMENTO
1. Pelo fornecimento objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente convite, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, que ndo pode ultrapassar o prego
base, acrescido de IVA a taxa legal em vigor sendo efetuada da seguinte forma:
i. Licenciamento, quando exista - com a instalacao das licencgas;
ii. Servigos, com excecdo do preco relativo a assisténcia pds-venda:
1. 30% com a aceitacdo do documento de levantamento de requisitos;
2. 70% com a entrada em producao;

iii. Assisténcia pos-venda - serd paga em duas prestacbes iguais e sucessivas,
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vencendo-se a primeira apds a entrada em producao da solucdo.

2. A fatura devera discriminar os servicos prestados e sera paga no prazo de 30 dias apds
a sua rececgao por parte da entidade adjudicante.

3. No caso de ndao cumprimento por parte da entidade adjudicante do estipulado no
numero anterior, incidirdo sobre o montante em divida e durante o tempo em que o atraso
se mantiver, juros de mora a taxa legal em vigor, nos termos previstos no na Lei n©
3/2010, de 27 de abril, e no Decreto-Lei n.© 62/2013, de 10 de maio.

4. A entidade adjudicante procedera, Unica e exclusivamente, ao pagamento dos servicos
que efetivamente venham a ser prestados e dos bens que efetivamente |he sejam

fornecidos.

XXII. GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do artigo 290.2© A do Cddigo dos Contratos Publicos, o Gestor de Contrato
designado pela entidade adjudicante foi o Secretario Técnico da Unidade de Transformacao
Digital, Dr. Pedro Ministro, tendo como fungdo de acompanhar permanentemente e

execucdo deste.

XXIII.LEGISLACAO APLICAVEL
Em tudo o omisso no presente convite, observar-se-a o disposto no Cdodigo dos Contratos

Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de Janeiro, na sua redacao atual.
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Anexo I

(Especificacoes Técnicas)

I. Missdo e Objetivos

1. O presente documento pretende apresentar a informacao pertinente sobre os
objetivos a atingir pelo sistema de Gestao Documental (SGD), de modo a permitir
gue as propostas a apresentar sejam o mais adequadas possivel as necessidades do
Compete 2020, observando, designadamente, o Regulamento Nacional de
Interoperabilidade (RNID), aprovado pela Resolugcao do Conselho de Ministros n.°
2/2018, de 5 de janeiro, e as orientagGes técnicas para a Administragdao Publica em
matéria de arquitetura de seguranga das redes e sistemas de informacao relativos a
dados pessoais, aprovadas pela Resolucdao do Conselho de Ministros n.°© 41/2018, de
28 de margo.

2. Atualmente o Compete 2020 ndo dispde de nenhuma aplicacdo ou sistema de
informacdo de gestdo documental que satisfacga as suas necessidades.
Designadamente o registo de documentos e o respetivo workflow, a gestdo de

trabalho colaborativo ou a gestao do conhecimento.

I.1. Objetivos do Sistema de Gestao Documental

3. A introducdo do sistema de gestdao documental na Autoridade de Gestdo do
Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacgo - Compete 2020,
prossegue os seguintes objetivos estratégicos:

a) Promover a digitalizacdo e otimizagdo dos seus processos internos. A criagao de um
sistema arquivo documental, funcionando ainda como repositério centralizado da
documentagdo que é produzida e circula no COMPETE 2020;

b) Constituir o centro da potenciagéao da gestdo do conhecimento e de criagdo de
valor, mediante articulagdo com outros sistemas de informacao (existentes ou a
criar), a organizagao e gestao dos dados, informagao e documentagao produzida e
respetiva indexacdo, possibilitando realizacdo de pesquisas sobre conteudos,
metadados e assuntos.

4. Assim, o sistema de gestao documental para o COMPETE 2020, tem como objetivos:

a) O acesso mais rapido e controlado aos documentos através de pesquisas ricas,

76/UMC/2018 (COMPETE) - Aquisicao de Sistema de Informacao Documental 10



9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ECONOMIA

SECRETARIA - GERAL

sujeitas as permissdes de acesso;

b) A eliminacdo de cépias e reducdo de atividades de impressao, substituidas pelo
acesso eletrénico aos documentos;

c) A responsabilizacdo dos utilizadores, cujas agdes sao reflectidas no histérico de
eventos;

d) O reforco da imagem da organizacdo pela utilizacao de modelos normalizados;

e) A (re)definicdo e otimizacdo de fluxos de trabalho mais céleres e eficazes,
adequando e simplificando cada etapa;

f) A rastreabilidade das atividades, através da monitorizagao dos fluxos de trabalho e
acompanhamento do seu progresso;

g) A obtencdo de indicadores de desempenho, relacionados com quantidades e
tempos das agdes que constituem os fluxos de trabalho;

h) A preservacao dos documentos, em suporte digital,;

i) A identificacdo e o mapeamento de dados de natureza pessoal, para efeitos do

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

5. Pretende-se, ainda, a disponibilizacdo de um moddulo de gestdo de reunides, que
permita preparar, gerir e guardar reunides de trabalho, internas ou externas, em
particular as reuniGes do 6rgdo Comissao Diretiva.

6. Assim, o sistema de Gestdo Documental devera permitir:

a) Disponibilizar uma ferramenta de gestdo de correspondéncia e documental;

b) Implementar os principais conceitos da forma arquivistica «Moreq2010»,
nomeadamente efetuar a gestdo do ciclo de vida dos documentos;

c) Adotar o «Plano de Classificacao Documental da Economia» (PCDE);

d) Disponibilizar mecanismos de workflow de facil utilizacdo, com possibilidade de
monitorizar tempos e quantidades (designadamente, pela utilizagdo de
indicadores de desempenho) por etapa e gerar automaticamente alertas;

e) Disponibilizar mecanismos de workflow que permitam implementar circuitos
com etapas em paralelo e etapas com condigdes de encaminhamento,
possibilitando a definicdo de processos fechados (processos com etapas e
prazos pré-definidos), abertos (processos e, que cada interveniente estabelece
em cada momento os destinatarios seguintes) ou mistos;

f) Adicionar documentos (mails, texto, audio, video), comentarios, notas e
despachos, em qualquer das etapas do processo;

g) A utilizacdo de assinaturas digitais (em especial o Cartao de Cidadao e a Chave
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Movel Digital) bem como o sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais
(SCAP);

h) Implementar processos eletrénicos através da agregacdo de varios registos e
respetivas tramitagdes, que permitam a sua certificacdo digital;

i) A possibilidade de certificagdo digital, permitindo garantir a autenticidade dos
documentos produzidos pelo Sistema de Gestdo Documental sempre que seja
necessario e para assinar toda a informacdo associada a uma etapa de um
processo, garantindo a inalterabilidade dos documentos e do historico dos
processos certificados;

j) Implementar um modulo para de suporte a realizagdo de reuniGes (internas ou
externas) em que qualquer dos seus colaboradores participe, muito
especialmente as reunides da sua Comissao Diretiva, possibilitando:

i. A sua preparacao (ordem de trabalhos, data, hora, participantes,
assunto, temas discutidos);

ii. A sua gestdo (designadamente, permitindo a anexacao de documentos
e ficheiros video ou audio, se necessario;

iii. O relato da reunido, (designadamente a ata ou um documento que o
substitua).

k) A integracdo com outros sistemas de informagdo (internos ou externos),
recolhendo e enviando dados, por webservices, servindo como polo da criacao e
gestdao do conhecimento;

) A rastreabilidade das atividades, através da monitorizacdo dos fluxos de
trabalho e acompanhamento do seu progresso;

m) A possibilidade de classificacdo dos documentos quanto ao grau de
confidencialidade;

n) A gestdo de perfis de acesso a documentos e a processos, incluindo a
possibilidades de acessos por utilizadores externos, ainda que com limitacoes;

0) Uma facil aprendizagem por parte dos utilizadores;

p) Uma implementacdo faseada a medida das necessidades da organizagao;

q) Que a interface da aplicacao, bem como, toda a documentagdao seja embebida

no sistema e disponibilizado em portugués de Portugal.
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II. REQUISITOS FUNCIONAIS

II.1. Numero de utilizadores:

7.

A aplicacao deve suportar a utilizacdo de até 100 utilizadores.

I1.2. Repositorio centralizado de dados:

8.

Devera permitir importar e arquivar qualquer tipo de documento (mails, texto,

audio, video):

a) Associados de forma manual pelo utilizador;

b) Por integracdo com outros sistemas, designadamente o SGO - Sistema de
Informacao de Suporte ao Negocio do COMPETE 2020 e a PAS - Plataforma de

Acesso Simplificado, por webservices.

II.3. Multiplos repositorios de documentos:

9.

A aplicagdo a implementar deve permitir a existéncia de multiplos repositorios,
devendo estes poder estar em file-system ou em base de dados; em termos fisicos
estes deverdo poder estar fisicamente em equipamentos do cliente ou residentes em

qualquer cloud.

I1.4. Mecanismos de integracao:

10.

11.

12.

Com o objetivo de assegurar a sua integracdo da solucdao proposta com as restantes
aplicacdoes do COMPETE 2020, designadamente o SGO, a solucao a implementar
devera disponibilizar um conjunto de webservices, devidamente documentados, que
permitam executar de forma programatica as principais funcionalidades da
aplicagdo.

Deve permitir a criacdo de webservices para integrar com servicos disponibilizados
por aplicacbes existentes, designadamente a IiAP - Interoperabilidade na
Administracdo Publica.

O COMPETE 2020 reserva-se o direito de solicitar alguns exemplos de webservices e
respetiva documentagao, para poder efetuar testes de integracdao que considerar

convenientes.

II1.5. Indexacao manual de documentos:

13.

A aplicacdo deverd possibilitar a caracterizacdo dos documentos através de varios

descritores, inseridos manualmente pelos utilizadores, como por exemplo, data,
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assunto, numero, etc.

II.6. Conceito “"dossier/pasta de processo eletronico”:

14. Esta funcionalidade deve permitir implementar os conceitos de:

e Pasta e subpasta (modelo de arquivo semelhante ao modelo de processo e
subprocesso tradicionalmente utilizado em formato papel);

e “Separadores”, atributo que ira permitir agrupar os documentos por area tematica
dentro de um “dossier/pasta de processo eletrénico”;

e Visualizador de documentos que permita consultar os documentos
sequencialmente, pagina a pagina, se uma for semelhante a sua consulta em
formato papel;

e Possibilidade de selecao de documentos, a partir do “dossier/pasta de processo
eletronico” para serem exportados, por exemplo para gravacdo em CD ou envio por

email.

II.7. Campos de registo de documentos e dos processos parametrizaveis:

15.Devera ser possivel a criacdo de campos de indexacdo adicionais (sem limite do
nimero de campos a criar), devendo a aplicacdo permitir criar campos do tipo
alfanumérico, numérico, data, tabelado, booleano e URL. Estes campos devem ser
criados através de aplicagbes de BackOffice, sem que os utilizadores tenham
necessidades de ter conhecimentos de programacao.

I1.8. Geracéao de ficheiro PDF a partir de um dossier de processo ou workflow:

16. Permitir gerar um documento PDF que agregue toda a informacdo referente a um
dossier de processo ou a um workflow. Disponibilizando uma forma de extracdao de
informagdo do sistema de gestdao documental para um formato aberto, passivel de
ser utilizado em qualquer plataforma externa.

17.Consoante o fim a que se destina, deverad ser possivel a certificagdo digital do

dossier.
II.9. Ecrds Dindmicos:

18.0s ecrds da aplicacdo devem ser de facil leitura e interpretagdo. Estes campos sé

devem estar visiveis se tiverem informacdo associada.
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I1.10. Plano de Arquivo:

19.0 Plano de Arquivo deverd ter o nivel de desagregacdo adequado ao COMPETE
2020, devendo seguir o «Plano de Documental da Economia», e respeitando a
Macroestrutura Funcional (MEF) a trés niveis, em consonancia com as normas
Modelo de Requisitos para a Gestao de Arquivos Eletrénicos (MoReq) e da Meta
Informacao para a Interoperabilidade (MIP);

20. Devera ser possivel a associacdao de mais do que um tipo de classificacdo por cada
documento, designadamente no que respeita as fases associadas ao ciclo de vida de
um projeto;

21.A gestdo do ciclo de vida dos documentos deve permitir a definicdo de prazos de
retencdo de documentos em formato eletrénico e fisico, para cada uma das fases
(ativa e semi-ativa), indicando se o destino do mesmo sera para preservagao ou
eliminagao;

22.Devera ser possivel, igualmente, a adogdao de outras dimensdes de classificagao,
(p.e. - ciclo de vida de um projeto, classificagdes utilizadas no SGO);

23.Devera, ainda, ser prevista a pesquisa por tags ou palavras-chave.
I1.11. Pesquisa por dados de indexacéao:

24.Deve ser possivel a pesquisa por qualquer dado de qualquer campo utilizado para a

caracterizacdo do documento.
II.12. Pesquisa pelo Contelido de Documentos:

25.Pesquisa em texto integral por qualquer palavra ou conjunto de palavras que
integrem o documento, mesmo dos que tenham sido digitalizados (com excecdo dos

documentos manuscritos).

II.13. Historico de alteracoes dos dados das operacoes numa ficha de

indexacao:
26. Registo de todas as operagdes efetuadas sobre determinado documento.
I1.14. Controlo de Versées:

27.Sem prejuizo do item (I1.17), deve existir a possibilidade de guardar as varias
versdoes de um documento exibindo sempre aos utilizadores a mais recente, exceto
quando explicitamente solicitado pelo utilizador uma versao anterior, e mediante

controlo de acesso a mesma.

76/UMC/2018 (COMPETE) - Aquisicao de Sistema de Informacao Documental 15



9 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
ECONOMIA

SECRETARIA - GERAL

28. Neste caso, os intervenientes anteriores no processo deverdao ser alertados pelo

sistema.

II.15. Fases do processo em que se define como necessario trancar o

processo:

29. Devera ser possivel identificar as fases de cada processo nas quais nao sera possivel
retroceder, isto &, utilizar versdes anteriores, designadamente quando tenha havido
uma decisao sobre o mesmo, ou quando tenha sido elaborado o dossier do processo

e/ou emitida a respetiva certidao.

II1.16. Assinatura Digital e Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais:

30. O sistema devera permitir a assinatura digital (com Cartdao de Cidaddo ou por Chave
Digital Mével) e a identificacdo da qualidade em que o fazem (por exemplo, com a
utilizacdo da Certificagdo de Atributos Profissionais, em qualquer fase do processo).

31.Em cada processo devera ser possivel identificar os atos/grupos de utilizadores, nos

quais seja necessaria a assinatura digital.
I1.17. Certificacdo Digital:

32.0 Sistema Gestao Documental deverd possibilitar que, ao concluir o tratamento de
uma etapa, se associe uma assinatura eletrénica, a aplicacdo deve permitir ainda a
possibilidade de associar em simultaneo uma assinatura digital;

33. 0 Sistema Gestdao Documental devera, ainda, permitir a emissao de documento com
a sumula de um determinado processo, nos quais sejam descritos e/ou transcritos,
de forma cronoldgica, fases ou processos do mesmo, podendo ser certificado;

34.0 Sistema Gestdo Documental deverd ainda permitir a certificacdo digital de
qualquer documento por si produzido, bem como, a certificagdo digital de qualquer
parecer/despacho;

35. As certificacbes do Sistema Gestao Documental deverao ser objeto de registo, do
qual devera constar, pelo menos, (i) o niumero do registo, (ii) a data/hora, (iii) o
utilizador que procedeu a certificagdo, (iv) o fim/objetivo da certificagdo, (v) o

documento/processo a que respeita, (vi) a entidade a quem se destina o certificado.
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II.18. Controlo de Acessos:

36. Deve ser possivel limitar os acessos ao nivel dos documentos, dos “dossiers/pastas
de processos eletrénicos” e aos workflows. O acesso deve ser definido consoante os

perfis de utilizadores e/ou grupos de utilizadores.
II1.19. Integracdao com Active Directory ou LDAP:

37. A gestdo de utilizadores e grupos de utilizadores deve permitir a integragdo com um
repositorio Active Directory ou repositério LDAP, devendo permitir também a

existéncia de utilizadores locais a aplicacédo.
II.20. Single Sign On:

38.A aplicacdo deve suportar mecanismos de Single Sign On para autenticacdo de

utilizadores.
II.21. Criacdo de Documentos:

39.A aplicagdo deve permitir o registo da circulagdo dos documentos dentro da
organizacdo através de mecanismos de workflow ad-hoc, workflow rigidos ou
workflow semirigidos (case management), com etapas obrigatérias e a possibilidade
de acrescentar etapas em cada instancia, devendo assegurar em qualquer dos casos
o controlo prazos de envio e despacho, assim como, guardar todo o historico

associado a sua circulagao.
II.22. Requisitos Obrigatorios que o Modulo de workflow devera disponibilizar:

40. 0 moédulo de workflow devera disponibilizar:
Etapas sequenciais e paralelas;
b. Funcionalidade de postiits (notas/anotacbes que poderdo estar visiveis
apenas em determinadas etapas);
Despacho em lote;

C
d. Funcionalidade de recall de etapas;
e. Workflow em difusdo;

f

Pesquisa e tratamento de etapas de subordinados.
I1.23. Distribuicdo de Documentos para Grupos:

41.Deve ser possivel definir a circulacdo de documentos para utilizadores e/ou grupos

de utilizadores, ficando nesse caso registado quem foi o utilizador do grupo
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responsavel pelo despacho.
II1.24. Editor Grafico de Fluxos:

42. A solucdo a propor deve disponibilizar um editor grafico para desenho de fluxos,
sendo obrigatério que o mesmo assegure a importacdo e exportacdo de fluxos e
formato XPDL.

II.25. Despacho a Partir de Interface Grafico de Fluxos:

43. A solucdo a propor deve incluir a disponibilizacdao da funcionalidade de despacho a

partir do editor grafico para desenho de fluxos.
I1.26. Alertas:

44,0 Sistema Gestao Documental deve permitir a definicdo de alertas para os circuitos
dos documentos dentro da organizagdo, por circuito e por etapa, devendo ser
parametrizaveis em termos de texto da mensagem a enviar por correio eletrénico, e
em fungdo dos seus destinatarios;

45. Os alertas poderdo ser de natureza informativa (indicando-se o prazo corrido) ou de
natureza imperativa (prazos legais a cumprir);

46.0s alertas imperativos deverdo ser obrigatoriamente disponiveis para (pelo menos)

0 grau hierarquico imediato.
I1.27. Gestao de Entidades:

47.0 Sistema Gestao Documental deve disponibilizar mecanismos para a integracao de
ficheiros de entidades existentes noutros sistemas de informacdo internos,
preferencialmente por webservices, devendo reproduzir a respetiva classificagao;

48. As entidades externas devem ser geridas em estrutura prépria do sistema;

49, Tais entidades deverao estar classificadas de acordo com a natureza dos contactos
que estabelece com o COMPETE 2020 (organismos publicos, promotores,
fornecedores, organismos intermédios, ...), devendo a sua ficha conter, no minimo,
os elementos que sdao requeridos aos candidatos a financiamento. No caso dos
organismos publicos, a classificagdo devera estar conforme o Sistema de Informagao

da Organizacdo do Estado (SIOE), disponivel e, www.sioe.dgaep.gov.pt/ ;

50. Para o efeito dos nimeros anteriores, o sistema Gestdo Documental deve integrar
com o SGO, identificando os promotores, co-promotores e consultores, com 0s quais

existe uma relagdo no ambito dos fundos comunitarios.
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II.28. Lista de Pendentes:

51. A aplicagdo deve disponibilizar ao utilizador uma lista de todos os documentos que
estejam pendentes para processamento, filtrdveis, pelo menos, por criticidade,

prazo restante (no caso de processos com alertas imperativos) e prazo decorrido.
II1.29. Integracdo com outros Sistemas e Aplicacoes:
II.29.1. Microsoft Office:

52.A aplicacdo a implementar devera permitir efetuar o registo direto de qualquer
documento a partir do interface de qualquer aplicagcdo do MS Office (word, excel,

power point ou outlook).

I1.29.2. SGO:

53.0 Sistema Gestdao Documental deve integrar com o SGO, designadamente
recebendo listas de processos e documentos (p.e. — entidades, avisos, projetos,
termos de aceitacdo, pedidos de pagamento, etc.);

54.Devera, ainda, integrar recolhendo os dados que, cada aviso, por um lado, permita
a elaboragdo da informacdao a submeter a Comissdo Diretiva, para efeitos de

aprovacdo e, por outro lado, actualizem o SGO, nos termos do ponto III.3.

II1.30. Possibilidade de Pré-definir templates Word:

55.0s templates devem estar integrados com a aplicacdo de gestdo documental, de
forma a auxiliar na elaboragdo de novos documentos e a uniformizar a imagem da

organizacao.

I1.31. Insercao de Informacao Proveniente da Ficha de Registo ou do Processo

em qualquer documento Word:

56. A solucdo devera permitir que um utilizador possa definir varidveis que vao importar
automaticamente informacdo que se encontra inserida em campos da ficha de
registo ou da ficha do processo, para um documento que esteja a ser elaborado no

word.

II1.32. Regulamento (EU) n.° 2016/679, de 27 de abril de 2016:

(Regulamento relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados

pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a
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Protegdo de Dados).

57.0 Sistema Gestdo Documental devera identificar os campos que, nos termos e para
os efeitos do Regulamento (UE) n.9 2016/679, de 27 de abril de 2016, possam
configurar a natureza de dados pessoais, devendo salvaguardar (i) a origem do
dado, (ii) os historicos das operacoes (criacdo, edicao, eliminacdo);

58.No processo de registo deve ser possivel registar a situacdo face ao RGPD,
designadamente, se no documento em questao existem dados pessoais;

59. Devera, ainda, ser possivel a criacdo de processos relativos, designadamente (i)
registo dos pedidos dos titulares dos dados, (ii) registo de incidentes, (iii) Exercicio

de direitos dos titulares de dados.

II.33. Indicadores:

60. A aplicacdo deve fornecer um conjunto de indicadores que permitam monitorizar,
controlar e analisar a performance da aplicacdo, quer em tempo real quer através
de analise periodicas e/ou ad-hoc;

61.0 Sistema Gestao Documental devera permitir, designadamente acompanhar o
numero de dias decorrido entra cada fase de um processo, devendo ser possivel a
um utilizador com perfil adequado, identificar, processos a processo, ou por tipo de
processos, que pretenda acompanhar;

62.No caso de procedimentos rigidos, o Sistema Gestdo Documental deverd
disponibilizar, ainda, uma data previsivel para as etapas seguintes de cada
processo, tendo por base o histérico;

63.Para além das funcionalidades que a aplicacdo ird disponibilizar deverda a mesma
permitir a exploracao de business intellegence de que o COMPETE 2020 dispde ou

venha a dispor para efetuar analises sobre os indicadores disponibilizados.

II1.34. Auditabilidade:

64. A aplicagdo deve garantir o armazenamento da informacdo necessaria para garantir
a auditabilidade de todos os atos praticados pelos diferentes utilizadores em
ficheiros Log e Auditing.

65. A solugdo a apresentar deverd estar em conformidade com a Resolugao de Conselho
de Ministros n.© 41/2018 de 28 de margo.
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III. ESPECIFICIDADES

III.1. Moédulo de Gestdao de Reunioes:

66.0 sistema devera disponibilizar mdédulo de gestdo de reunibes que contemple as
seguintes fases:
i.) Criacao de tipos de reunidao, podendo ser:
i. Reuni0es tipificadas, definindo-se:
1. A designacdo da reunidao (p.e. - Comissdo Diretiva, Comissdo
Interministerial de Coordenacdo do Acordo de Parceria, ad-hoc);
Os membros/utilizadores que podem fazer parte da referida reuniao;
A periodicidade da reuniao;
4. A forma de numeracdo das reunides, designadamente:
a. Dos temas (areas de gestdo, p.e. - Recursos Humanos,
Avisos, etc.), que deverao estar mapeados com o Plano de
Classificacdo e com as demais classificagdbes que sejam
utilizadas;
b. Dos assuntos (pontos a discutir, p.e. — Aprovacao do mapa de
férias, Decisdo sobre as candidaturas) e
c. Dos pontos (situacdes concretas, p.e. - Colaborador,
candidato) e alineas (p.e. - numero de candidatura)
submetidos a deliberagao.
ii. Reunides ad-hoc.
b. Preparagao da reunido, incluindo:
i. Criacdo da Ordem de Trabalhos de cada reunido, devendo ser possivel:
1. A identificagdo da data, hora e local do inicio da reunido;
2. A identificacdo dos elementos que deverdo participar na reuniao
(nome, cargo, fungdo, contactos, organismos/unidades organicas);
3. Definir o quérum necessario, se aplicavel;
4. A identificacdo do elemento que terd a responsabilidade de conduzir a
reunido;
5. A inscricao dos assuntos a discutir, organizado por temas (p.e. -
«DecisOes organizacionais e administrativas», «DecisOes referentes a
decisdes dos projetos» e «Qutros assuntos»;

6. A classificagdo de cada assunto submetido ao o6rgao colegial,
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incluindo a indicagdo de tags ou palavras-chave;

7. A inscricdo da proposta de deliberacao para cada assunto registado,
devendo ser possivel a inscricdo, por regra, de frases tipo (p.e. — “Foi
aprovado o (assunto) (n.° de ordem de trabalhos, n.° de assunto) em
(dia) de (més) de (ano)”;

8. A anexacao de documentos, de qualquer formato, respeitante a cada
assunto;

9. A divulgagao da Ordem de Trabalhos para os elementos que deverdo
participar na reunido;

10. A indicacdo da ordem de discussao de cada assunto,

independentemente do tema em que se insere;

ii. Identificacdo das Unidades Organicas e/ou organismos externos, internos ou
externos, que poderdo ter interesse nas deliberagdes tomadas, por assunto.
c. Gestdo da reunido, designadamente:

i. Permitindo o inicio da reunido através do acesso ao sistema de gestdo
documental pelos elementos internos ao COMPETE 2020 que integram os
elementos da reuniao;

ii. A votacdo de cada assunto na Ordem de Trabalhos por parte de cada
elemento registado, ou, caso ndo aplicavel, a validagdo dos mesmos, dando
como encerrado o assunto;

iii. A possibilidade de gravacdo Aaudio/video da reunido, condicionado a
autorizacdo de todos os elementos da reunido (mediante autorizacao
digital);

iv. Permitindo editar, durante a reunido as propostas de deliberacdao sejam
modificadas durante a reunido, incluindo a inscricdo de declaracao de voto
por qualquer dos elementos, podendo anexar-se documento;

v. A votagdo por cada um dos elementos que participam na reunido, mediante
a opgao «aprovado», «ndo aprovado», «ndo pronuncia», ou,
alternativamente, «retirado da Ordem de Trabalhos»;

vi. A gestdo da reunido propriamente dita, nomeadamente:

1. A abertura da discussdo de cada ponto;

2. A abertura do periodo de votagao;

3. A passagem ao ponto seguinte;
4

A alteracdo da ordem de discussao dos pontos;
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5. O adiamento da discussdo do assunto, adiando para reunido futura,
fundamentando tal decisdo;

6. A gestao dos elementos que participam na discussao e votacao dos
assuntos (por regra, todos quantos estao indicados), em funcgao de
eventuais situacdes de incompatibilidades ou auséncia da reunido;

7. A suspensao da reunido;

8. A participagao, a titulo de observador, de qualquer elemento;

9. O fim da reunido.

d. Geracdo (automatica) da ata de cada reunido, com base nos dados pré

iv.

V.

registados aquando da «preparacao da reunido» e/ou editados incluindo:

A numeracdo da reunido;

A indicacdo do local, dos elementos que participaram, da hora de inicio e de
fim, e, eventualmente, de suspensdo da reunido;

As decisOes sobre cada um dos assuntos submetidos a discussdo e/ou
aprovacdo, com a indicacdao das votacgoes;

A ata de cada reunido;

A geracgdo de extractos da reunido, isto €, resumo, para cada assunto;

e. Assinatura da ata:

O sistema devera permitir a assinatura digital (com Cartdo de Cidaddo ou
por Chave Digital Movel) da ata por todos os elementos que participam, bem
como, a identificacdo da qualidade em que o fazem, por recurso ao Sistema
de Certificagdo de Atributos Profissionais (Portaria n.°© 72/2018, de 12 de

margo);

f. Emissao de extractos

Apds a assinatura das atas, o sistema deverd disponibilizar extractos por
cada assunto/ponto, certificados digitalmente pelo préprio sistema;

Os extractos deverdo ser automaticamente disponibilizados aos interessados
identificados aquando da «Preparagao da reunido», uma vez “libertada” a

ata.

g. Organizagdo das atas:

i.) O sistema deverda manter todos os documentos respeitantes as reunides,

numerando as atas e numerando todos os anexos que lhe dizem respeito;

ii.) Os anexos a incluir em cada reunidao deverao ser, por regra, assinados

digitalmente, devendo o sistema garantir a sua autenticidade;
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67.0 modulo de gestdo de reunides poderad ser préprio da solucdo a apresentar, ou
podera ser uma solugao auténoma, devendo ser assegurada a sua integracdo com o

Sistema Gestao Documental.

III.2. Decisdo sobre Candidaturas e Contratualizacdo dos Financiamentos:

68. 0 Sistema de Gestdo Documental devera recolher no SGO, por webservices ou outro
procedimento adequado, os dados relativos a analise das candidaturas por aviso,
designadamente:

i.) Numero de projeto;

ii.) NIF;

iii.) Designacdo da empresa candidata;
iv.)Investimento total;

v.) Investimento elegivel;

vi.)Valor FSE;

vii.) Valor FEDER;

viii.) Valor FC;

ix.)Mérito;

X.) Proposta do ST;

xi.)Hiperligagdo para acesso direto a candidatura;
xii.) Outros campos a definir.

69.Com base nos dados recolhidos, apreciacdo do Aviso devera ser agendado para a
reunidao da Comissao Diretiva seguinte, como ponto a discutir, devendo considerar-
se cada candidatura em concreto como uma alinea do ponto agendado;

70.Apds a assinatura da ata, o Sistema de Gestdo Documental devera disponibilizar ao
SGO a informagdo relevante para o prosseguimento do processo administrativo,
designadamente:

i.) Numero de ordem da candidatura;

ii.) Data da decisao da Comissao Diretiva;

iii.)NUmero da decisdo da Comissao Diretiva (n.° da reunido, n.° do ponto, n.°
da alinea);

iv.)Decisdao da Comissao Diretiva;

v.) Extrato da deliberagdo da Comissao Diretiva.

III.3. Assinatura Digital e Certificacdo de Atributos Profissionais:
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71.0 Sistema de Gestao Documental devera garantir a utilizacdo do Cartdo de Cidadao
e da Chave Digital Moével na assinatura digital dos procedimentos, bem como, a

inclusao do Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais (SCAP).
III.4. Registo de emails

72.0 Sistema Gestdo Documental deverd permitir o registo de emails. A partir do
Outlook. O registo devera ser intuitivo para o utilizador, devendo garantir-se o
acesso direto ao menu de classificagdo em 2 cliques, no maximo, através de add in
a partir do Outlook;

73.0 Sistema Gestdao Documental deverd prever a possibilidade de registo e
classificacdo de emails enviados e recebidos a partir de algumas contas especificas
de email, de utilizagdo exclusiva institucional;

74.Devera, igualmente, prever a possibilidade de sugestdo ao utilizador sobre o registo
de emails cujo «Assunto» conste de email anteriormente registado, assumindo a

mesma classificacdo.
III.5. Classificacao de Documentos:

75.0 Sistema Gestdo Documental deverd reproduzir internamente os elementos de
informacgdo processuais relevantes dos demais sistemas de informagdo com os quais
estd ou venha a estar integrado, designadamente o SGO (a titulo exemplificativo,
lista de promotores, lista de projetos, lista de pedidos de pagamento, de termos de

aceitacao, de avisos, etc.).
III.6. Classificacdo de Documentos e Pastas de Documentos:

76.0 Sistema Gestdo Documental devera permitir a referenciacdo de informacdo de
outros sistemas de informacdo, através de hiperligacdo, e assegurando a
classificagdo em fungdo do plano de classificagao e dos metadados;

77.No que respeita ao arquivo digital, seja, nas “areas comuns”, seja nas pastas
especificas de cada area, o Sistema de Gestdao Documental deverd prever a
possibilidade da sua reutilizacdo dentro do sistema, por exemplo, através de pastas
virtuais do sistema, mediante classificacdo, assegurando-se o acesso ao mesmo
grupo de utilizadores;

78. Devera ser possivel o mesmo mapeamento com pastas privadas de cada utilizador,

por iniciativa deste.
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IV. REQUISITOS TECNOLOGICOS

79. A Arquitetura Légica e Fisica propostas devem ser compativeis com a atual infra-

estrutura do COMPETE 2020, onde sera preferencialmente alojada a solucdo,

devendo respeitar as boas praticas de mercado.

80. Deve, ainda, observar os seguintes pressupostos:

a.

k.

Ambientes de Desenvolvimento e de Testes devem ser disponibilizados na
cloud (ou cloud do fornecedor);

O ambiente de produgdo pode numa primeira fase ser disponibilizado na cloud,
mas deve estar contemplada a sua migracdao para a infra-estrutura do
COMPETE 2020;

A solucdo deve contemplar todos os mecanismos necessarios a mitigacdo de
situacdes de /ockin numa determinada infra-estrutura tecnoldgica;

A solucdo deve permitir a autenticacdo em servidores LDAP e/ou Active
Directory, no entanto deve permitir a coexisténcia de utilizadores locais;

No caso de ser apresentada uma Arquitetura modular, esta deve integrar os
diferentes maédulos de uma forma transparente para os utilizadores;

Deve ser usado o protocolo TCP/IP, permitir encriptacdo das comunicacOes.
Devem estar bem definidos todos os protocolos e portos de comunicagao;
Todos os ambientes deverdo ser suportados em servidores virtuais.
Preferencialmente Open Source.

Devem estar previstos a salvaguarda periddica de dados para permitir a sua
reposicao em caso de necessidade;

Ser Multi-Browser suportar os principais navegadores do mercado nos postos
de trabalho cliente, nomeadamente Internet Explorer, Firefox e Chrome...;
Todas as instalacbes de software, adicional ao SO base, devem ser
“garantidas” pelo fornecedor. Devem também estar contemplados servicos
para alteracOes a infra-estrutura existente para adequacdo a solugao;

Devera ser justificada a opgdo por solugdes proprietarias (open source).

81.A arquitetura proposta deve contemplar todo o software de base necessaria ao

funcionamento adequado do sistema, como sejam:

a. Servidores Aplicacionais;
b. Servidores de Conteldos;

c. Equipamento para Captura de Dados;
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d. Equipamento para Integracdo com email;
e. Requisitos para as estagoes de trabalho, em termos de HW e SW.
V. REQUISITOS DE PROJETO
V.1. Metodologia

82.0 COMPETE 2020 ira gerir o projeto a alto nivel e designara um representante que
presidira ao comité de direcdo do projeto, integrando representantes do
adjudicatario e do adjudicante;

83.0 COMPETE 2020 designard um ou mais colaboradores para fazerem parte
integrante da equipa de projeto, apenas na qualidade de observadores, devendo ter
acesso a toda a informacao e documentacdo e participar em todas as reunides de
projeto.

V.2. Entregaveis
84. Constituem entregaveis do contrato:
a. Arquitetura de informacao;
Documento de especificacao funcional;
Documento de especificagdo técnica;
Modelo de dados;
Proposta de gestdao da mudanca;
Proposta de regulamento de gestdo documental;
Plano de testes de integracao;

S Qa "o a0 o

Plano de testes de aceitacao

Registo de teste de integracdo;

Registo de teste de aceitagao;

—.

k. Relatérios quinzenais de ponto de situacdo do projeto;

I. Atas das reunides de projeto;

m. Plano do projeto;

n. Plano de gestdo dos riscos.
85. Todos os entregaveis deverao ser aprovados e aceites pelo COMPETE 2020.
86. Em caso de ndo-aceitagdo dos entregdveis por parte do COMPETE 2020, tal facto
sera notificado ao adjudicatario, sendo-lhe concedido um prazo de 5 dias para a sua
reformulagdo. Este facto ndo contara como prorrogacgao do prazo do projeto.
87. Dependendo da natureza e da amplitude das desconformidades que fundamentam a
nao-aceitacdo, o COMPETE 2020, poderd dar como ndo aprovado definitivamente um

entregavel, apds duas reformulacdes.
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V.3. Documentos de Especificacao Funcional e Técnica:
88. A entidade fornecedora tera que efetuar os documentos de especificagdo funciona e
especificacdo técnica de acordo com a realidade vigente no momento do inicio do

projeto.

V.4. Gestao da Mudanca:
89. Deve ser garantida uma accdo de sensibilizagdo/divulgacdo no inicio do projeto,
destinada aos colaboradores para a implementagao do sistema gestdo documental;
90. Devera, ainda, ser garantida as sessfes de formagdo para a utilizagdo do sistema
gestao documental, antes da sua entrada em produgao, as quais ndo deverado ter mais do

que 20 formandos em simultéaneo.

V.5. Cronograma:
91. O cronograma a apresentar deverd contemplar os testes de integracdo e testes de
aceitagao;
92. O cronograma devera, ainda, contemplar os prazos de aceitacdo dos entregaveis por

parte do COMPETE 2020, que serdao, no minimo, de 5 dias Uteis.

V.6. Equipa de Projeto:
93. A equipa de projeto devera ser constituida, pelo menos, por:

a. 1 (um) Gestor de Projeto — Com experiéncia comprovada de, pelo menos, 10
(dez) anos, sendo que:

i.) Em pelo menos 3 (trés) anos, a experiencia profissional tenha incidindo em
gestdo documental, otimizacdo de processos e implementacdo de
desmaterializacdo de processos com especial foco em workflows;

ii.) A sua atividade tenha ocorrido em, pelo menos, 2 (dois) organismos
publicos;

b. 1 (Um) Consultor Funcional de Gestdo Documental - com experiéncia
comprovada, superior a 8 (oito) anos, em projetos de gestdo documental,
sendo que pelo menos em 3 (trés) desses anos os projetos devem ter
ocorrido em organismos publicos;

c. 1 (Um) Consultor Funcional de Gestdo de Processos, com experiéncia
comprovada superior a 5 (cinco) anos, em projetos de otimizacdo de

processos e implementacdo de desmaterializagdo de processos, com especial
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enfoque em workflows;
d. 1 (Um) Arquiteto de Sistemas de Informagao, com experiéncia comprovada,

superior a 5 (cinco) anos, em projetos de Gestao Documental.
94, O COMPETE 2020 podera designar um elemento seu que acompanhe de perto a
atividade da Equipa de Projeto;
95. Deve ser apresentada a estrutura da equipa de projeto, bem como, os elementos que
a compdem, devendo ser apresentados os respetivos curriculum vitae;
96. Constitui 6nus do concorrente garantir que a equipa de projeto é integralmente
constituida pelos elementos apresentados da proposta, no modelo constante do anexo V
ao presente convite. Caso haja necessidade de substituicdo de alguns elementos, tera

que ser previamente aprovada pelo COMPETE 2020.
V.7. Fase do Projeto:

97. O projeto deverd contemplar as seguintes fases:

1. Sessao de Sensibilizacao Inicial, na qual se pretende dar a conhecer o
projeto a aferir sobre as expectativas gerais dos futuros utilizadores;

2. Levantamento de Requisitos, na qual através de reunides da Equipa com
os utilizadores chave, se procurara definir os principais processos de gestao
dos documentos, sujeito a provacdao do COMPETE 2020;

3. Configuracao da Solucao, na qual serdo realizadas parametrizacdes da
solugdo de acordo com o identificado na fase de «Levantamento de
Requisitos»;

4, Instalacdao no Ambiente de Testes e Testes a Solugao, sera realizada a
instalagao da solugdo num ambiente de testes e serdo realizados testes da
solucdo parametrizada com o envolvimento de um universo de utilizadores
previamente identificado para o efeito;

5. Realizacdo de Workshop de Validagdao do Modelo, com o objetivo de
poder confirmar e validar a adequagdo da «configuracdo da solugdo» as
expectativas do COMPETE 2020;

6. Formacgao, essencialmente pratica e apds realizagdo do workshop, que
devera contemplar, pelo menos, as seguintes agdes de formacao:

a. 1 (uma) accao de formacdo de utilizagdo destinada, aos utilizadores

chave (incluindo o expediente), com um numero maximo de 12
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formandos e com a duracdo total estimada de 2 dias;

b. (pelo menos) 1 (uma) acdo de formacao de utilizagdo - com um
numero maximo de 20 formandos e com duracao de 2 dias para os
restantes colaboradores;

c. 1 (um) Workshop para Dirigentes — com um numero maximo de 15
formandos e com a duracao estimada 1 dia, podendo ser repartida
por 2 meios-dias (3,5h/dia);

d. 1 (uma) acdo de formacdo de administracdo de sistema - com um
numero maximo de 6 formandos e com a duracgdo total estimada de 2
dias (6h/dia);

7. Ambiente de Producgdo, isto é, a instalacdo da solucdo validada e
aprovada pela entidade adjudicataria, apods respetiva formagdo, em
ambiente de producdo;

8. Apoio no Arranque e Utilizagdao Futura do Sistema, compreendendo o
apoio no arranque da utilizacdo do sistema gestdo documental a «gestdo da
mudanga» e a facilitacdo e adaptagdao eficaz dos utilizadores a nova
metodologia de Gestdo Documental que serd adotada pelo COMPETE 2020.
O acompanhamento a area de expediente e restantes servigos utilizadores
do sistema deve ser realizado nas instalagdes das entidades adjudicantes
apo6s a entrada da solugcdo em producdo durante um periodo de 5 dias, pelo
adjudicatario;

9. Gestdo do Projeto, devendo ser garantido pelo fornecedor a monitorizagao
da execucdo do projeto, de modo a que os potenciais problemas possam ser
oportunamente identificados e as necessarias acdes preventivas e/ou
corretivas possam ser realizadas, se e quando necessario, para possibilitar o
controlo permanente da execugdao do projeto. Assim, deverao ser
elaborados:

a. Relatorios de Ponto de Situacdo do Projeto (Status Report) com
periodicidade nao superior a 15 dias, incluindo:

I. O Plano do Projeto com cronograma detalhado com identificagao das
atividades envolvidas no projeto, respetiva duracdo e taxa de
execugdo, precedéncias e responsaveis cliente e fornecedor, com a
apresentacdo de datas relevantes/criticas (Milestones);

II.O Plano de gestao dos riscos, incluindo respetivos planos de
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contingéncia associados.

b. Atas apds todas e quaisquer reunides de projeto ou apds qualquer
comunicacao da qual se tenham extraido decisbes relevantes para o
seu seguimento;

c. Documento de controlo dos eventuais pedidos de alteracao, que
devera contemplar todas as alteracdes ao ambito do projeto e

respetivos impactos.
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(ficheiro excel em formato editavel)

Anexo I1

Nota justificativa do prego - Discriminar o prego detalhado da solugdo proposta , por produto e por cada um dos seguintes componentes, se aplicavel

Lote 59 - Gestdo Documental e Workflows

Licencas:

Ne de Utilizadores

Prego por Utilizador

Prego por maquina

Prego por CPU

Prego por core

Licengas
Concorrenciais

Licengas
Nominativas

Méquina -

Hisico | Mdauina - Virtu

al CPU - Fisico CPU - Virtual

Core - Fisico Core - Virtual

100

SW Servidor izador - Licencas que NAO exigem Licenciamento por utilizador

Licengas:
Prego por maquina Prego por CPU Prego por core
Méquina - Fisico Maquina- | o figico | CPU-Virtual | Core - Fisico Core - Virtual
Virtual
Servicos
Servigos de Assisténcia Pés-Venda
Prego por unidade de licenci
Servigos Adicionais
Servicos de Instalagio
Versa R isit
Upgrade de Versio e Ny S— lewnt:melmz d: ErEEe
NI aan| configurago da solugio
normal x7d do Produto
Prego por
Prego Unitério | Qts associadas | Prego Unitério Ne horas Preco Unitério Ne horas Preco Unitério | N2 horas unidadede | Qts associadas
licenciamento
Valor Total
Valor Total
Servicos Adicionais -
Aquisicdo de Servicos Servigos (Ao Valor Total
GHIBE B &5 Arranque/Levantamento de Servicos de Assisténcia Pés-Venda Proposto
Licengas Intalagio Migracio " e
Requisitos e configurago da
solucio

0,00 €
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
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Anexo III

(ficheiro excel em formato editavel)

Al . Constituigdo da equipa, devendo indicar a constitui¢do da equipa, no que diz respeito
ao numero de colaboradores alocados ao projeto, a full time equivalente, considerando 8 horas por dia

A2. Experiéncia da equipa, devendo indicar constituicdo da equipa, no que diz respeito aos perfis envolvidos e
respetiva alocagdo ao projeto

A3. Prazo de execugdo do projeto, devendo indicar o tempo de execugdo do desenvolvimento e
implementacdo do projeto, em niumero de meses

A4. Prazo de garantia, devendo indicar o prazo de garantia concedido pelo concorrente, que devera ser
apresentado em multiplos de 6 meses

A5. Numero de horsas incluidas bolsa de horas de manutengdo evolutiva da solugdo

A6. Tempos de resposta, em horas, a manutengdo corretiva e exercicio da garantia a situagdes de prioridade
critica

A7. Tempos de resposta, em horas, a manutengdo corretiva e exercicio da garantia a situagdes relevantes
para o funcionamento do sistema

A8. Tempos de resposta, em horas, a manutengdo corretiva e exercicio da garantia a situagdes ndo criticas e
que ndo impegam o funcionamento do sistema
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Anexo IV
(ficheiro excel em formato editavel)

Verifica a adequacdo funcional da solucao | Capitulo | Especificacoes Pagina da
proposta relativamente ao nivel e a forma Técnicas (§) proposta em
de cobertura dos requisitos base que se
solicitados, tendo em conta as encontra
necessidades e contexto especifico das discriminada
entidades envolvidas.
Requisitos
funcionais

Previsdo de 100 | I1.1 7

utilizadores

Qualquer tipo de ficheiro 1.2 8

Multiplos repositérios de | II.3 9

documentos

Mecanismos de integracédo | I1.4

com aplicacbes Compete

2020

Integracdo com aplicacées 10

Compete 2020

Criacdo de webservices 11

Indexacdo  manual de |II.5 13

documentos

Conceito  “dossier/pasta | I1.6

de processo eletronico”

Pasta e subasta 14

Separadores

Visualizador

Seleg¢do de documentos
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Campos de registo de |II.7
documentos e dos
processos parametrizaveis

Criacgo de campos de 15
indixagdo adicionais

ilimitados

Criagdo através do

backoffice

Geracdo de ficheiro PDF a | II1.8
partir de um dossier de
processo ou Workflow

Geracdo de ficheiro pdf 16
com um processo ou
workflow

Certificacdo do ficheiro 17

Ecrés dindmicos 1I.9

Ecrans de facil leitura e 18
interpretacao

Plano de arquivo I1I.10

Nivel de desegragacdo do 19
Plano de arquivo de, pelo
menos, trés niveis

Possibilidade de 20
associacdao de mais do que
um tio de classificacdo a
um documento

Possibilidade de definicdo 21
de prazos de retencdo dos

documentos

Possibilidade de adocdo de 22
outras dimensbes de

classificacdo

Pesquisa por tags ou 23

palavras-chave
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Pesquisa por dados de |II.11 24
indexacao
Pesquisa pelo conteudo | II.12 25

dos documentos

Histérico de alteracoes | I1.13 26
dos dados das operacbes
numa ficha de indexacao

Controlo de Versoes II.14

Registo de versoes 27
anteriores do documento

Possibilidade de escolha 27
de versdo anterior

Alerta dos utilizadores 28
anteriores  quando  for
escolhida versao anterior

Fases do Processo em |II.15 29
gue se definir como
necessario trancar o
processo

Assinatura digital e|Il.16
Sistema de Certificacdo de
Atributos Profissionais

Assinatura Digital com 30
Cartdo do Cidaddo ou
Chave Modvel Digital

Sistema de Certificagdo de 30
Atributos Profissionais

(SCAP)

Possibilidade de 31

identificacdo dos atos e
utilizadores que requeiram
assinatura digital

Certificagdo digital I1.17
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Possibilidade de 32
associacao de uma

assinatura digital

Possibilidade de 32
associacdo de uma
assinatura digitalizada

Emissdo de documento 33
com sumula do processo,
com descricdo e/ou
transcricdo cronoldgica do
processo

Certificacdo  digital do 33
documento com sumula
do processo

Certificacdo  digital de 34
qualquer documento
emitido pelo SGD

Certificacdo  digital de 34
qualquer Parecer ou
Despacho emitido no SGD
ao longo do processo

Registo das certificacbes 35
efetuadas pelo SGD

Controlo de Acessos I1.18 36

Integracdo com Active | II.19 37
Directory ou LDAP

Single Sign On I11.20 38
Circulacao de | I1.21
Documentos

Workflow ad-hoc 39
Workflow semi-rigidos 39
Workflow rigidos 39
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Requisitos obrigatodrios | I1.22
qgue o mdédulo de workflow
devera disponibilizar

Etapas sequenciais e 40
paralelas:

Funcionalidade de post'its 40
(notas/anotacoes que

poderdo  estar  visiveis
apenas em determinadas

etapas);

Despacho em lote; 40
Funcionalidade de recall 40
de etapas;

Workflows em difusao; 40
Pesquisa e tratamento de 40

etapas de subordinados.

Distribuicdo de | II.23 41
documentos para grupos

Editor gréafico de fluxos I1.24 42
Despacho a partir de |11.25 43
interface grafico de fluxos

Alertas 11.26

Alertas por circuitos e 44
etapas

Possibilidade de 44
parametrizacédo dos

alertas

Alertas de natureza 45
informativa

Alertas de natureza 45
imperativa
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Disponibilizagéo dos 46
alertas ao superior
hierarquico
Gestdo de Entidades I1.27
Possibilidade de 47

intergragdo com outros
sistemas de informacao,

designadamente por

webservices

Gestdo das entidades 48
externas

Classificacao das 49

entidades consoante a
natureza dos mesmos

Integracdo com o SGO, 50
indentificando os
promotores, copromotores
e consultores

Lista de Pendentes I1.28 51

Integracdo com outros | II.29
sistemas e aplicacdes

Registo de documentos 52
editados a partir do MS

Office

Recegdo de listas de 53
processos e documentos

do SGO

Recolha junto do SGO dos 54

dados necessarios a
elabora a informacgédo para
a decisdo sobre as
candidaturas de um
determinado Aviso

Possibilidade de  pré- | II.32
definir templates Word
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Uniformizagéo dos 55
templates a disponibilizar
pelo SGD

Insercdo de informacédo | I1.33
proveniente da ficha de
registo ou do processo em
qgualquer documento word

Selecdo pelo utilizador de 56
informagdo constante nas
fichas de registo ou
processo

Regulamento (UE) n9 | I1.34 57
2016/679, de 27 de abril
de 2016, relativo a
protecdo das  pessoas
singulares no que diz
respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e
que revoga a Diretiva
95/46/CE  (Regulamento
Geral sobre a Protecdo de
Dados)

Identificacgo dos campos
do SGD que possam ser
considerados como Dados
Pessoais

Identificacao, por 58
documento, da existéncia
de dados pessoais

Criacdo de processos para 59
(i) ao registo dos pedidos
dos titulares dois dados,
(ii) registo de incidentes,
(iii) exercicio de direitos
dos titulares de dados

Indicadores I1.35
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Existéncia de indicadores
que permitam a
monitorizacdo, controlo e
anélise da perfomance do
uso da aplicagéo

Monitorizagdo do numero 60
de dias decorridos entre
cada fase do processo

Selegcédo pelo utilizador dos 61
processos que pretende
acompanhar

Indicagao da data 62
previsivel para as etapas
seguintes, no caso de
processos rigidos

Articulacdo com a 63
datawarehouse que venha
a ser desenvolvida

Auditabilidade I1.36

Histérico da utilizacdo, 64
com ficheiros log

Conformidade com a RCM 65
n.0o41/2018

“"Especificidades”
Compete 2020

Médulo de Gestdo de |III.1
Reunioes

Criaggo de tipo de 66/a)
reunioes

Preparacdo das reunibes 66/b)

Gestdo da reuniao 66/c)

Geragdo da ata da reunido 66/d)
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Assinatura digital da ata 66/¢)

Emissdo de  extractos 66/f)
certificados da ata

Organizacdo das atas 66/g)
Decisdo sobre | II1.2
candidaturas e

contratualizacdo dos

financiamentos

Recolha no SGO dos dados 68

necessarios a proposta de
decisdo sobre a anélise
das candidaturas, por
Aviso

Agendamento da 69
discussdo da proposta de
decisdo junto da Comissao

Diretiva

Apds decisdo, envio ao 70
SGO da informaco

necessaria para a

continuacdo do processo

administrativo

Assinatura Digital e | IlL3 71

Certificacdo de atributos
Profissionais

Registo de emails I11.4

Registo de emails, a partir 72
do outllook, com um
maximo de 2 cliques

Registo  obrigatério  de 73
emais envados e recebidos
a partir de (algumas)
contas institucionais
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Possibilidade de registo de 74
emails de um mesmo
assunto
Classificacdo de | III.5
documentos
Reproducéao da 75
classificacdo utilizada por
outros sistemas de
informacéo
Classificacdo de | III.6
documentos e pastas de
documentos
Referenciagdo de 76

informacdo de  outros
sistemas de informacdo

Reutilizacdo de pastas 77
comuns, designadamente

por areas

Possibilidade de 0] 78
utilizador pretender

partilhar as suas pastas

privadas
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Anexo V

FICHA REFERENTE A EQUIPA TECNICA
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Anexo VI
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO REGULAMENTO GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (RGPD)

(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016)

O concorrente (nome) , com o NIPC

, que apresenta proposta para o Proc. N.© 76/UMC/2018 -
Aquisicao de Sistema Gestao Documental para a Autoridade de Gestao do
Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacao - Compete
2020, declara que obriga-se a cumprir e a fazer cumprir o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
no que respeita as regras relativas a protecao das pessoas singulares, ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacao desses dados, que entrou
em vigor em 25 de maio de 2018, cuja execugao € assegurada pela Lei n.°
58/2019, de 08 de agosto, publicado no Diario da Republica, 1.2 série, n.°
151, de 08 de agosto.

Local, __ de de 20109.

(Assinatura)
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Anexo VII

Modelo de Avaliacdao das Propostas

A classificacao global de cada proposta, expressa numericamente, corresponde ao
resultado da soma das pontuacdes obtidas em cada fator multiplicadas pelos valores dos

respetivos coeficientes de ponderacgao:
CGP = (F1 x 0,30) + (F2 x 0,70)

Em que:

F1 - Custo Total de Utilizacao
F2 - Adequacdo do produto as especificagdes técnicas exigidas

Todos os arredondamentos serdo feitos as centésimas.

- CUSTO TOTAL DE UTILIZAGAO - 30%

A pontuacdo parcial da proposta para o fator “Custo Total de Utilizagdo” é calculada

através da seguinte expressdo matematica:

F1 = ((Prego base - Prego proposta) / Prego base) x 10

- ADEQUACAO DO PRODUTO AS ESPECIFICACOES EXIGIDAS - 70%

A pontuacgdo parcial da proposta para o fator “Adequacdo do produto as especificacbes

técnicas exigidas” é calculada através da seguinte expressao matematica:

(A.1. x 0,25) + (A.2. x 0,15) + (A.3. x 0,35) + (A.4. x 0,10) + (A.5. x 0,05) + (A.6. x 0,05) +
(A.7. X 0,03) + (A.8. X 0,02)

Em que:
A.1. - CONSTITUICAO DA EQUIPA

Avalia a constituicdo da equipa, no que diz respeito ao nimero de colaboradores alocados ao
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projeto, a full time equivalent, considerando 8 horas por dia.

A pontuacdo de cada concorrente neste subfactor terd um valor igual a soma dos valores obtidos

para cada Fornecimento, obtidos de acordo com a seguinte tabela.

Apresenta 2 ou mais Consultores Funcionais de Gestdo Documental e 2 ou mais Consultores
funcionais de Gestao de Processos, a full time equivalent.

Apresenta 2 ou mais Consultores Funcionais de Gestdao Documental ou 2 ou mais Consultores de
de Gestdo de Processos, a full time equivalent.

Apresenta o nimero minimo de elementos na equipa, a full time equivalent.

A.2. - EXPERIENCIA DA EQUIPA
Avalia a constituicdo da equipa, no que diz respeito aos perfis envolvidos e respetiva alocagdo ao
projeto.

A pontuacdo de cada concorrente neste subfactor tera um valor atribuido de acordo com a seguinte

tabela.

Um (1) consultor funcional de gestdo documental com 10 anos de experiéncia + um (1)
consultor funcional de gestdo de processos, com 8 anos de experiéncia e + um (1) arquitecto de
sistemas com 8 anos de experiéncia.

Um (1) consultor funcional de gestdo documental com 10 anos de experiéncia + um (1)
arquiteto de sistemas de informacdao com 8 anos de experiéncia, ou um (1) consultor funcional
de gestdo de processos com 8 anos de experiéncia + um (1) arquitecto de sistemas de
informagdo com 8 anos de experiéncia.

Consultores com o minimo de anos de experiéncia requeridos.

A.3. - PRAZO DE EXECUGCAO DO PROJETO
Avalia o tempo de execugdo do desenvolvimento e implementacdo do projeto, em nimero de meses.

Caso seja necessaria a conversao de dias, aplica-se o disposto no art.? 87.2 do Codigo dos Contratos

Publicos, ndo se contabilizando os sabados, domingos e feriados.

A pontuagdo de cada concorrente neste subfactor terd um valor atribuido de acordo com a seguinte

tabela.
Prazo de execucdo até 4 meses. 10
Prazo de execucgdo entre 4 a 6 meses. 5
Prazo de execucao de 6 meses. 1

76/UMC/2018 (COMPETE) - Aquisicao de Sistema de Informacao Documental 4
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A.4. - PRAZO DE GARANTIA, INCLUINDO A(S) ATUALIZAGCAO (OES) DE NOVA(S) VERSOES

Avalia o prazo de garantia concedido pelo concorrente, que devera ser apresentado em multiplos de
6 meses. Na garantia inclui-se a obrigagdo de garantir as funcionalidades especificas do COMPETE

2020 em atualizagOes futuras (releases) do sistema implementado.
A pontuacdo de cada concorrente neste subfactor tera um valor atribuido de acordo com a seguinte
tabela.

36 meses ou superior.

30 meses.

Até 24 meses.

A.5. - BOLSA DE HORAS DE MANUTENGCAO EVOLUTIVA DA SOLUGAO

Avalia o nimero de horas que sdo disponibilizadas pelos concorrentes, para efeitos de manutengao

evolutiva.

Entende-se por manutencao evolutiva as melhorias e aperfeicoamentos da plataforma ou o
desenvolvimento de novas fungdes que venham a ser pedidos pela entidade adjudicante,
relativamente a servigos que ndo estavam contemplados e ndo poderiam ser previsiveis no projeto

inicial e na analise/desenho da solugdo a ser implementada.

A pontuacdo de cada concorrente neste subfactor terd um valor atribuido de acordo com a seguinte
tabela.

1.200 horas ou mais .
600 ou mais e menos de 1200 horas a 900 horas.

Até 600 horas.

A.6. - TEMPOS DE RESPOSTA A MANUTENGCAO CORRETIVA E EXERCICIO DA
GARANTIA A SITUACOES DE PRIORIDADE CRITICA

Avalia o tempo de resposta do concorrente a bugs ou erros logicos, bem como, ao exercicio de

garantia, de situacdes criticas que impegam o funcionamento do sistema.

Consideram-se situagdes de PRIORIDADE CRITICA as que resultem da seguinte matriz:
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Impacto
Alto Medio Baixo
Alta Alta Media
urgéncia Medio Alto Media Baixa
Baixo Media Baixa A definir

Para efeitos da determinacdo desta matriz, considera-se:
A. A atribuicdo do IMPACTO é conferida aos servigos afectados de acordo com trés niveis:
Impacto ALTO no Negécio, quando:
Afeta sistemas criticos de negdcio;
Afeta sistemas criticos transversais;
Afeta sistemas de comunicagses;
Afeta utilizadores do sistema que tenham que proceder a assinatura e/ou certificagGes digitais.
Impacto MEDIO no Negdcio, quando:
Afeta grupos de utilizadores;
Afeta sistemas verticais ndo criticos;
Afeta sistemas transversais n&o criticos.
Impacto BAIXO no Negdcio:
Afeta utilizadores individuais.
B. A atribuicdo da URGENCIA impacto é conferida aos servicos afectados de acordo com trés niveis:
ALTO - Urgéncia Alto no Negdcio:
Processo afetado: o utilizador pode utilizar ou ndo certas fungGes e funcionalidades;
MEDIO - Urgéncia Médio no Negdcio:
Processo ndo afetado: o utilizador ndo pode utilizar certas fungdes e funcionalidades;
BAIXO - Urgéncia Minimo ou nulo no Negdcio:
Processo ndo afetado: o utilizador solicita uma alteragdo.
Entende-se por manutengdo corretiva a intervengdo que decorra de erros ou bugs da solugdo
implementada que nao tenham sido detetados nos testes. Incluem-se no conceito de erros ou bugs o
ndo cumprimento das especificagdes técnicas proprias do COMPETE 2020, constantes do ponto «III -
Especificidades COMPETE 2020».

A pontuacdo de cada concorrente neste subfactor tera um valor atribuido de acordo com a seguinte

tabela.

Até 8 horas.

Até 24 horas.

Superior a 24 horas.
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A.7. - TEMPOS DE RESPOSTA A MANUTENCAO CORRETIVA E EXERCICIO DA
GARANTIA A SITUACOES RELEVANTES PARA O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

Avalia o tempo de resposta do concorrente a bugs ou erros légico, bem como, ao exercicio de

garantia, que sejam relevantes ao funcionamento do sistema.

Consideram-se situagdes de PRIORIDADE ALTA as que resultem da seguinte matriz:

Impacto
Alto Medio Baixo
Alta Alta Media
urgéncia Medio Alto Media Baixa
Baixo Media Baixa A definir

Para efeitos da determinagdo desta matriz, considera-se:

A) A atribuicdo do IMPACTO é conferida aos servicos afetados de acordo com trés niveis:
Impacto ALTO no Negdcio, quando:
Afeta sistemas criticos de negdcio;
Afeta sistemas criticos transversais;
Afeta sistemas de comunicages;
Afeta utilizadores do sistema que tenham que proceder a assinaturas e/ou certificagdes digitais;
Impacto MEDIO no Negocio, quando:
Afeta grupos de utilizadores;
Afeta sistemas verticais ndo criticos;
Afeta sistemas transversais ndo criticos;
Impacto BAIXO no Negdcio:
Afeta utilizadores individuais.
B) A atribuicdo da URGENCIA impacto é conferida aos servicos afetados de acordo com trés niveis:
ALTO - Urgéncia Alto no Negdcio:
Processo afetado: o utilizador pode utilizar ou ndo certas fungGes e funcionalidades;
MEDIO - Urgéncia Médio no Negdcio:
Processo ndo afetado: o utilizador ndo pode utilizar certas fungdes e funcionalidades;

BAIXO - Urgéncia Minimo ou nulo no Negdcio:
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Processo ndo afetado: o utilizador solicita uma alteragdo.

Entende-se por manutencdao corretiva a intervencdao que decorra de erros ou bugs da solucao
implementada que ndo tenham sido detetados nos testes. Incluem-se no conceitos de erros ou bugs
0 ndo cumprimento das especificacbes préprias do COMPETE 2020, constantes no ponto «III -

Especificidades do COMPETE 2020».

A pontuacgdo de cada concorrente neste subfactor terd um valor atribuido de acordo com a seguinte

tabela.
Até 24 horas. 10
Até 48 horas. 5
Superior a 48 horas. 1

A.8. - TEMPOS DE RESPOSTA A MANUTENGCAO CORRETIVA E EXERCICIO DA
GARANTIA A SITUACOES NAO CRITICAS E QUE NAO IMPECAM O
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

Avalia o tempo de resposta do concorrente a bugs ou erros ldgico, bem como, ao exercicio de

garantia, que sejam relevantes ao funcionamento do sistema.

Consideram-se situacdes de PRIORIDADE MEDIA as que resultem da seguinte matriz:

Impacto
Alto Medio Baixo
Alta Alta Media
urgéncia Medio Alto Media Baixa
Baixo Media Baixa A definir

Para efeitos da determinagdao desta matriz, considera-se:
A) A atribuicdo do IMPACTO é conferida aos servicos afetados de acordo com trés niveis:

Impacto ALTO no Negdcio, quando:

Afeta sistemas criticos de negoécio;

76/UMC/2018 (COMPETE) - Aquisicao de Sistema de Informacao Documental 8



‘M REPUBLICA
%~ PORTUGUESA
ECONOMIA

SECRETARIA - GERAL

Afeta sistemas criticos transversais;
Afeta sistemas de comunicagdes;
Afeta utilizadores do sistema que tenham que proceder a assinaturas e/ou certificagbes digitais;
Impacto MEDIO no Negécio, quando:
Afeta grupos de utilizadores;
Afeta sistemas verticais ndo criticos;
Afeta sistemas transversais n&o criticos;
Impacto BAIXO no Negécio:
Afeta utilizadores individuais.
B) A atribuicdo da URGENCIA impacto é conferida aos servicos afetados de acordo com trés niveis:
ALTO - Urgéncia Alto no Negdcio:
Processo afetado: o utilizador pode utilizar ou ndo certas fungGes e funcionalidades;
MEDIO - Urgéncia Médio no Negdcio:
Processo ndo afetado: o utilizador ndo pode utilizar certas fungdes e funcionalidades;
BAIXO - Urgéncia Minimo ou nulo no Negdcio:
Processo ndo afetado: o utilizador solicita uma alteragdo.
Entende-se por manutencdo corretiva a intervengao que decorra de erros ou bugs da solugdo
implementada que ndo tenham sido detetados nos testes. Incluem-se no conceitos de erros ou bugs
o ndo cumprimento das especificagbes prdéprias do COMPETE 2020, constantes no ponto «III -

Especificidades do COMPETE 2020».

A pontuacgdo de cada concorrente neste subfactor tera um valor atribuido de acordo com a seguinte

tabela.

Até 72 horas.

Até 120 horas.

Superior a 120 horas.
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